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РЕДАКЦИОННАЯ СТАТЬЯ

Дорогие читатели!

Этот выпуск бюллетеня откры-
вается предисловием замес-
тителя Генерального директо-
ра ЮНЕСКО по образованию 
сэра Джона Дэниэла (John
Daniel) к Среднесрочной стра-
тегии на 2002-2007 гг. Институ-
та ЮНЕСКО по информаци-
онным технологиям в образо-
вании. Среднесрочная страте-
гия ИИТО включает инфор-
мацию об основных мировых
тенденциях в сфере образова-
ния, миссии Института, его
вкладе в Среднесрочную стра-
тегию ЮНЕСКО и главных на-

правлениях программной дея-
тельности ИИТО.

Разработка и выполнение пер-
вой Среднесрочной стратегии
ИИТО совпадают с глобальным
распространением информаци-
онных и коммуникационных
технологий (ИКТ) в образова-
нии. ЮНЕСКО уделяет много
внимания этому процессу, стре-
мясь помочь развивающимся
странам преодолеть последст-
вия технологической отсталос-
ти. Кроме того, эта задача явля-
ется главной и стратегической
для ЮНЕСКО на 2002-2007 гг.
Основная цель Среднесрочной
стратегии ИИТО – внести до-
стойный вклад в начинания Ор-
ганизации. 

Выпуск содержит выдержки
из Среднесрочной стратегии
ИИТО, отражающие базовые
направления деятельности Ин-
ститута. Полный текст этого
документа вы найдете на сай-
те ИИТО: www.iite-unesco.org/
publications.

В соответствии со Среднесроч-
ной стратегией Институт наме-
ревается внести свой вклад в

выполнение задач ЮНЕСКО
как организации в целом, а
именно исполнять функции
катализатора международного
сотрудничества, лаборатории
идей, центра по сбору, анализу
и распространению информа-
ции, учебной организации 
и создателя образовательного
потенциала в государствах-
членах ЮНЕСКО. В выпус-
ке представлена деятельность
Института во всех этих направ-
лениях.

В статье «Обучение в ИИТО по
программе ECDL» Ирина Обу-
хова дает краткий обзор накоп-
ленного Институтом опыта в
области, которая составляет
часть работы ИИТО как учеб-
ной организации. Распростра-
нение имеющихся знаний и
лучших методик, использую-
щих ИКТ в образовании, среди
государств-членов ЮНЕСКО –
одна из целей обучающей стра-
тегии ИИТО. В качестве приме-
ра в статье показано, как в Рос-
сийской Федерации реализует-
ся программа ECDL – одна из
всемирно признанных про-
грамм аттестации компьютер-
ных навыков.

Леонид Калиниченко всесто-
ронне анализирует существу-
ющие технологии электрон-
ных библиотек в образовании
(ЭБО) и дает прогноз их разви-
тия.  Необходимо отметить, что
создание сети подобных библи-
отек фактически является од-
ной из задач ЮНЕСКО. Зако-
номерно, что ИИТО начал раз-
работку проекта «Электронные
библиотеки в образовании» в
рамках деятельности по форми-
рованию информационной сре-
ды для образования. В настоя-
щее время подготовлен анали-
тический обзор, цель которого
– определить особенности и
охарактеризовать текущее со-
стояние технологий ЭБО, дать
разъяснение социальных и ор-
ганизационных проблем их раз-
вития, предсказать влияние
электронных библиотек на об-
разование и на дальнейшее со-
вершенствование их собствен-
ной структуры и методологии.

Азат Ханнанов информирует о
развитии проекта Института
«Интернет в образовании». На
настоящем этапе этот проект на-
правлен на создание образо-
вательного потенциала в государ-

ННООВВООССТТИИ  ИИИИТТОО  ВВ  РРЕЕЖЖИИММЕЕ  OONNLLIINNEE  

› 27-28 июня 2003 г. (ИИТО, Москва): Пятое заседание Совета
Управляющих ИИТО.

› 10-12 декабря в Женеве (Швейцария)  состоится Всемирная
встреча на высшем уровне по вопросам информационного об-
щества (WSIS), организованная Международным союзом эле-

ктросвязи в сотрудничестве с другими учреждениями ООН. В
рамках встречи запланирован ряд мероприятий ЮНЕСКО.
Одно из них – круглый стол «Образование и общества знаний»
– будет проводить Институт ЮНЕСКО по информационным
технологиям в образовании от имени Сектора образования
ЮНЕСКО.



Уважаемые коллеги!

Среднесрочный план меропри-
ятий на 2002-2007 годы, наме-
ченных Институтом ЮНЕСКО
по информационным техноло-
гиям в образовании (ИИТО),
ставит своей целью содейство-
вать укреплению национальных
потенциалов государств-членов
ЮНЕСКО в области примене-
ния ИКТ в образовании.

Данный документ, подготов-
ленный ИИТО, раскрывает
роль Института в выполне-
нии Среднесрочной стратегии
ЮНЕСКО на 2002-2007 годы
«Вклад в развитие мира и чело-
вечества в эпоху глобализации
через образование, науку и ком-
муникации». Дело в том, что в

настоящее время существует
значительное неравенство в
развитии мировых сообществ, в
ряде которых целые социаль-
ные группы и страны лишены
возможности пользоваться пре-
имуществами информацион-
ных технологий, связываю-
щих воедино тех, кто владеет
знаниями. Поэтому, соглас-
но Среднесрочной стратегии
ЮНЕСКО на 2002-2007 годы,
сокращение разрыва в освое-
нии информационных техноло-
гий между развитыми и разви-
вающимся странами станет
первостепенной стратегической
целью всех действий, предпри-
нимаемых ЮНЕСКО.

Стремясь сделать все возмож-
ное для выполнения указанных

задач и во исполнение своей
миссии, ИИТО планирует
сконцентрировать усилия на та-
ких стратегических направле-
ниях ЮНЕСКО, как «Опреде-
ление новых тенденций в раз-
витии образования и содейст-
вие в проведении диалога для
формирования соответствую-
щей политики» и «Использова-
ние информационных и комму-
никационных технологий для
целей образования». Поэтому,
действуя в соответствии со
своим Уставом, Институт при
осуществлении программной
деятельности будет неуклонно
следовать определенным в
Стратегии ИИТО на 2002-2007
годы целям: укрепление нацио-
нальных потенциалов госу-
дарств-членов ЮНЕСКО в об-

ласти применения ИКТ для
развития образования.

Хочу подчеркнуть, что ЮНЕСКО
стремится всемерно содейство-
вать применению новых инфор-
мационных технологий в об-
разовании на всех уровнях, и
мы надеемся, что данный доку-
мент поможет странам-членам
ЮНЕСКО, вовлеченным в сов-
местную деятельность с Инсти-
тутом, модернизировать систе-
мы образования в своих странах
на основе информационных и
коммуникационных техноло-
гий, являющихся ключевым
элементом этого процесса.

Искренне ваш, 
Джон Дэниэл
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ствах-членах ЮНЕСКО путем
предоставления соответствую-
щих образовательных услуг. Груп-
па авторов, состоящая из пред-
ставителей пяти стран, разрабо-
тала подробный комплект мето-
дических материалов «Интернет
в образовании». Три части публи-

кации – аналитический обзор,
материалы для обсуждения и
практический курс по Интернет-
технологиям – предназначены
для лиц, работающих в образова-
тельной сфере, и охватывают раз-
личные аспекты данной темы.
Они помогут читателям узнать

больше о современном состоя-
нии и перспективах использова-
ния Интернета в образовании, а
также приобрести дополнитель-
ные практические навыки.

Надеюсь, материалы выпуска
помогут вам в решении про-

блем, с которыми вы сталкивае-
тесь при применении ИКТ на
практике, и будут способство-
вать совершенствованию систем
образования в ваших странах.

Владимир Кинелев
Директор ИИТО
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СРЕДНЕСРОЧНАЯ СТРАТЕГИЯ ИИТО НА 2002-2007 ГОДЫ
Предисловие заместителя Генерального директора ЮНЕСКО по вопросам образования сэра 

Дж. Дэниэла

ИИТО: ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ПРОГРАММНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
Выдержки из Среднесрочной стратегии ИИТО

Среднесрочная стратегия ИИТО
на 2002-2007 годы включает ин-
формацию о некоторых совре-
менных тенденциях в мире и
образовании, миссии Институ-
та, его вкладе в Среднесрочную
стратегию ЮНЕСКО и главных
направлениях программной де-
ятельности ИИТО.

Разработка и выполнение пер-
вой Среднесрочной стратегии
ИИТО осуществлялись с учетом
глобального распространения
информационных и коммуника-
ционных технологий в образова-
нии. ЮНЕСКО уделяет много
внимания этому процессу, стре-
мясь помочь развивающимся
странам в преодолении техноло-

гической отсталости. Решение
этой задачи является важнейшим
стратегическим вызовом для
всей деятельности ЮНЕСКО в
2002-2007 годах, и, как следст-
вие, основная цель Среднесроч-
ной стратегии ИИТО заключает-
ся в том, чтобы внести достой-
ный вклад в соответствующие
начинания Организации. 

Действуя в соответствии со
своим Уставом и исходя из
стратегических целей и задач
ЮНЕСКО, ИИТО в своей про-
граммной деятельности в пе-
риод 2002-2007 гг. преследует
стратегическую цель: укрепле-
ние национального потенциала
государств-членов ЮНЕСКО в

области применения ИКТ для
развития образования. Для вы-
полнения этой стратегической
цели ИИТО концентрирует ре-
сурсы на достижении реальных
результатов и сосредоточивает
усилия на таких мероприятиях,
в проведении которых Инсти-
тут располагает наибольшим
преимуществом и опытом. В
среднесрочный период ИИТО
будет осуществлять свою дея-
тельность по четырем основ-
ным программным направле-
ниям:

• Содействие наращиванию
национального образова-
тельного потенциала в обла-
сти применения ИКТ на

всех уровнях систем образо-
вания;

• Формирование информаци-
онной среды для образования;

• Улучшение качества образо-
вания путем использования
ИКТ;

• Содействие использованию
ИКТ в образовании для
осуществления принципа
«учиться жить вместе».

Реализация стратегической це-
ли ИИТО будет вестись в трех
взаимосвязанных областях про-
граммной деятельности, а
именно: исследования и разра-
ботка проектов; учебная дея-
тельность; сбор, анализ и рас-
пространение информации.
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ИИТО будет вносить свою леп-
ту в выполнение функций
ЮНЕСКО в целом, действуя как:
• катализатор международного

сотрудничества;
• лаборатория идей;
• центр по сбору, анализу и рас-

пространению информации;

• учебная организация;
• создатель образовательно-

го потенциала в государст-
вах-членах ЮНЕСКО.

Для того, чтобы выполнять ука-
занные функции, располагая
ограниченными финансовыми

ресурсами, Институт будет ис-
пользовать долгосрочный под-
ход к развитию каждого из ос-
новных направлений своей
программной деятельности.
Применяя такой поход в трех
основных областях, ИИТО бу-
дет действовать поэтапно,

при этом каждый этап работы
будет нацелен как на достиже-
ние конкретных результатов,
являющихся вкладом Инсти-
тута в выполнение функций
ЮНЕСКО, так и на создание
основ последующего развития
программной деятельности.

Развитие каждой темы будет
осуществляться путем реализа-
ции ряда последовательных,
ориентированных на конкрет-
ные результаты проектов, коли-
чество и масштабы которых мо-
гут варьироваться.

Исследования и разработка
проектов

В среднесрочный период иссле-
дование применения ИКТ в об-
разовании будет центральной
сферой деятельности ИИТО,
формирующей основу для даль-
нейшего развития проектов,
разработки учебных и методиче-
ских материалов, осуществле-
ния учебной деятельности, об-
работки информации, оказания
помощи государствам-членам
ЮНЕСКО в формировании по-
литики и выполнении нацио-
нальных пилотных проектов, а
также при обеспечении их соот-
ветствующей информацией.

Результаты исследовательской
деятельности ИИТО будут рас-

пространяться в государст-
вах-членах ЮНЕСКО в виде 
рекомендаций, докладов, ана-
литических, статистических и
информационных материалов и
обзоров, заключительных отче-
тов и сборников материалов
проводимых Институтом меро-
приятий.

Учебная деятельность

В соответствии со стратегичес-
ким подходом ИИТО задачи
обучения, включающие подго-
товку и переподготовку работ-
ников образования в области
применения новых информа-
ционных и коммуникационных
технологий в образовании, яв-
ляются приоритетным направ-
лением деятельности Института
в период 2002-2007 годов. Это
даст многосторонний эффект от
усилий Института в области
распространения имеющихся
знаний и практики применения
ИКТ в образовании среди госу-
дарств-членов ЮНЕСКО.

Главные целевые группы учеб-
ной деятельности ИИТО:

• Лица, принимающие решения
в сфере образования, руково-
дители национальных и регио-
нальных систем образования;

• Руководители учреждений
подготовки и переподготовки
преподавательских кадров с
отрывом и без отрыва от про-
изводства; преподаватели, ве-
дущие обучение учителей при-
менению ИКТ в образовании;

• Учителя, координаторы по
ИКТ в школах и другие ра-
ботники образования.

Для достижения поставленных
целей Институт завершит раз-
работку собственной образова-
тельной программы в форме
комплекта учебных материа-
лов, включающего в себя базо-
вый курс, специализированные
учебные курсы модульного типа
и набор методических пособий,
которые помогут в подготовке и
переподготовке работников об-

разования по отдельным пред-
метным областям.

Сбор, анализ 
и распространение 
информации

Наряду с исследовательской и
учебной деятельностью сбор,
анализ и распространение ин-
формации будет одним из глав-
ных направлений деятельности
ИИТО. На основе проводимых
исследований ИИТО продолжит
подготовку аналитических обзо-
ров, учебных, методических и
информационных материалов по
использованию ИКТ в образова-
нии, а также публикацию Инфор-
мационного бюллетеня ИИТО в
электронном и печатном виде и
их распространение во всех госу-
дарствах-членах ЮНЕСКО и
международных организациях,
работающих в данной области. 

Стремясь облегчить доступ к
информационным ресурсам
ИИТО для работников обра-

Основные направления программной деятельности
Выполняя свою миссию и стремясь достичь среднесрочной стратегической цели, а именно укрепить национальный потенциал по при-
менению ИКТ для развития образования в разных странах, ИИТО будет действовать в следующих основных направлениях программ-
ной деятельности, разрабатывая соответствующие темы:

Основные направления Teмы

Содействие наращиванию национального образова-
тельного потенциала по применению ИКТ на всех
уровнях систем образования

ИКТ в техническом и профессиональном образовании
Использование ИКТ для развития общего образования
Применение ИКТ для повышения квалификации учителей
ИКТ в образовании лиц с особыми потребностями

Формирование информационной среды для образо-
вания

Информационная среда в образовании: создание и использование ИКТ в
дистанционном образовании
Электронные библиотеки в образовании
Интернет в образовании
Мультимедиа в образовании

Улучшение качества образования путем использования
ИКТ

Этические, психологические и социальные проблемы применения ИКТ в
образовании
Индикаторы применения ИКТ в образовании

Содействие использованию ИКТ в образовании для
осуществления принципа «учиться жить вместе»

ИКТ в историческом образовании
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зования государств-членов 
ЮНЕСКО, Институт продол-
жит развитие информационной
системы ИИТО – Интернет-
портала, состоящего из веб-
сайта, базы данных по инфор-
мационным технологиям в об-
разовании (ISITE) и диалого-
вых инструментов обучения.

Как следствие, развитие инфор-
мационной системы ИИТО поз-
волит ей быть не только средст-
вом распространения информа-
ции, но и одновременно выпол-
нять функции информацион-
ной, аналитической, организа-
ционной, учебной и коммуни-
кативной поддержки двух дру-

гих областей программной дея-
тельности Института – исследо-
вательской и учебной. По мере
достижения этих целей инфор-
мационная система ИИТО, су-
ществующая ныне как комплекс
высокотехнологичных инстру-
ментов, будет постепенно ста-
новиться гибкой, ориентиро-

ванной на конечного потребите-
ля, отвечающей постоянно ме-
няющимся требованиям образо-
вательного сообщества госу-
дарств-членов ЮНЕСКО. Та-
ким образом будет осуществлен
переход от «технологии данных»
к педагогически полезной «тех-
нологии обмена знаниями».

Учебная деятельность4

Декларация «Образование для
всех» (ОДВ) и Даккарское согла-
шение (2000 г.) ставят своей це-
лью создание такой обучающей
среды, которая давала бы воз-
можность каждому жителю пла-
неты получить основу для про-
должения обучения в течение
всей жизни и полноценного уча-
стия в жизни общества. Исполь-
зование новых информацион-
ных и коммуникационных тех-
нологий будет способствовать
преодолению ограничений фор-
мального и неформального обра-
зования, а также поможет лю-
дям, в том числе имеющим осо-
бые потребности, участвовать в
развитии общества. В наше вре-
мя ИКТ становятся неотъемле-
мой частью образовательных
стратегий, давая возможность
гибкого подхода к обучению, со-
действуя расширению совмест-
ной деятельности обучающихся
и установлению связей между
людьми и обучающими ресурса-
ми в различных частях мира.

Европейские компьютерные
права (ECDL) – всемирно при-

знанная программа сертифика-
ции компьютерных навыков,
реализация которой осущест-
вляется с помощью более чем 60
национальных операторов про-
граммы, позволяет получить
свидетельство ECDL в 140 стра-
нах. Эта программа, известная
также под названием Междуна-
родные компьютерные права
(ICDL) для неевропейских
стран, продолжает завоевывать
мир. Ее главные цели состоят в
том, чтобы удовлетворить по-
требности правительств, веду-
щих корпораций, учреждений и
отдельных граждан в области
обеспечения общепризнанного
и надежного стандарта опреде-
ления компетентности и навы-
ков владения информационны-
ми технологиями (ИТ), поднять
уровень знаний об ИТ и улуч-
шить качество использования
персональных компьютеров. В
области образования, особенно
в Европе, программа ECDL/
ICDL была оценена и одобрена
многими правительствами как
основа политики совершенст-
вования овладением информа-
ционными и коммуникацион-
ными технологиями в школах.
Программа была принята для
обучения школьников – буду-
щих граждан Общества инфор-
мационных технологий. 

Один из приоритетов ЮНЕСКО
– обеспечение права на получе-
ние знаний и информации для
устойчивого развития общества
через соответствующие сообще-
ства, технологии, информаци-
онные средства и связь. В свете
этого внедрение и распростра-
нение программы ECDL, помо-
гающей людям участвовать в

жизни информационного об-
щества, полностью отвечает
первостепенным целям дея-
тельности ЮНЕСКО. 

Высоко оценивая систему тес-
тов, разработанную Фондом
ECDL для определения уровня
владения компьютерными на-
выками, и принимая во внима-
ние тот факт, что цели Фонда
совпадают с задачами ЮНЕСКО
по развитию и использованию
ИКТ в образовании, Институт
ЮНЕСКО по информацион-
ным технологиям в образовании
подписал контракт на организа-
цию Авторизованного тестового
центра по программе ECDL/
ICDL на базе ИИТО. Совместно
с Институтом развития допол-
нительного профессионального
образования Министерства об-
разования Российской Федера-
ции Институт приступил к реа-
лизации пилотного проекта по
тестированию сотрудников ве-
дущих образовательных учреж-
дений Российской Федерации
по программе ECDL. 

В семинарах, проведенных на
базе ИИТО 2-6 декабря 2002  и
4-7 февраля 2003 гг., приняли
участие сотрудники высших
учебных заведений и эксперты
в области ИКТ из различных
регионов Российской Федера-
ции. Участники семинаров оз-
накомились с основами и тре-
бованиями программы ECDL и
получили возможность прове-
рить свои компьютерные навы-
ки. По завершении семинаров
было проведено анкетирова-
ние, результаты которого пока-
зали, что сама программа и про-
цесс контроля знаний (тестиро-

вание) получили единодушную
положительную оценку. Участ-
ники семинаров успешно про-
шли обучение по всем семи мо-
дулям программы ECDL и ста-
ли обладателями международ-
ных сертификатов.

Совместно с Институтом разви-
тия дополнительного профес-
сионального образования Ми-
нистерства образования Рос-
сийской Федерации ИИТО
предполагает открыть в различ-
ных регионах страны более 20
центров сертификации.

В 2000 году ИИТО подписал со-
глашение о совместной деятель-
ности с Московским департа-
ментом образования. В рамках
соглашения пилотная группа
работников Департамента обра-
зования из различных районов
Москвы 17 и 18 февраля 2003 го-
да прошла сертификацию по
программе ECDL. Участники
успешно выполнили тесты по
всем модулям и получили меж-
дународные сертификаты. Ин-
ститут ЮНЕСКО и Департа-
мент образования Москвы на-
мерены сделать следующий шаг
и использовать этот опыт в дру-
гих образовательных подразде-
лениях Московского департа-

ОБУЧЕНИЕ ПО ПРОГРАММЕ ЕCDL В ИИТО

И
Н

Ф
О

РМ
А

Ц
И

О
Н

Н
Ы

Й
 Б

Ю
Л

Л
ЕТ

ЕН
Ь

 И
И

ТО
 

№
 1

/Я
нв

ар
ь 

–
 М

ар
т 

2
0

0
3

Тестирование

Сотрудники ПРООН получают
международные сертификаты
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мента образования, включая об-
щеобразовательные и профес-
сионально-технические школы. 

В рамках своей деятельности по
программе ECDL ИИТО также

приступил к сотрудничеству с
международными организация-
ми. В частности, Российское бю-
ро Программы развития ООН
(ПРООН) обратилось к ИИТО с
просьбой сертифицировать пер-

сонал по программе ICDL, и в
феврале 2003 года администра-
тивным сотрудникам ПРООН
были вручены первые междуна-
родные сертификаты. ИИТО
планирует продолжать сотруд-

ничество по этой программе и с
другими международными орга-
низациями, работающими в
Российской Федерации.

Ирина Обухова
irina.obukhova@iite.ru
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ЭЛЕКТРОННЫЕ БИБЛИОТЕКИ В ОБРАЗОВАНИИ
Краткое изложение аналитического обзора

Одна из задач ЮНЕСКО – спо-
собствовать развитию новых
форм сетевого взаимодействия
организаций по подготовке пре-
подавателей, а также самих пре-
подавателей с помощью элек-
тронных библиотек. Интерес к
этому направлению деятельнос-
ти растет во многих странах, и
вместе с ним стремительно уве-
личивается количество работ и
проектов по этой теме. Институт
ЮНЕСКО по информацион-
ным технологиям в образовании
(ИИТО) приступил к реализа-
ции проекта, целью которого яв-
ляется использование электрон-
ных библиотек в образовании.
Проект реализуется в рамках
направления ИИТО «Формиро-
вание информационной среды
для образования». В 2002 году
был подготовлен аналитический
обзор «Электронные библиоте-
ки в образовании». 

Обзор – результат коллектив-
ных усилий, обсуждения и ана-
лиза информации, собранной
рабочей группой исследовате-
лей из Германии, Греции, Ин-
дии, Италии, Российской Фе-
дерации и США.

В нем отражены достижения
совместной работы нескольких

групп из США: Комитета по
политике NSDL (Националь-
ной электронной библиотеки в
области науки), UCAR (Уни-
верситетской корпорации по
изучению атмосферы, Боулдер,
Колорадо), SDSC (Суперком-
пьютерного центра в Сан-Дие-
го, Университет штата Кали-
форния в Сан-Диего) и Универ-
ситета штата Мичиган. Обзор
содержит также выдержки из
информационных материалов,
подготовленных экспертами из
Германии, Греции, Индии и
Италии к проводившейся в ию-
не 2001 года в ИИТО встрече
экспертов «Электронные биб-
лиотеки в образовании: совре-
менное состояние». 

Открывает обзор описание ро-
ли электронных библиотек как
неотъемлемой части быстро ме-
няющейся образовательной
среды. Здесь представлен ши-
рокий диапазон интерпретаций
концепции электронной биб-
лиотеки. Электронная библио-
тека в образовании рассматри-
вается как хранилище образова-
тельных ресурсов и услуг. Под
общим заголовком «Интегри-
рованная обучающая среда»
представлены определения «уп-
равляемой обучающей среды»
(УОС) и «виртуальной обучаю-
щей среды» (ВОС) и анализ их
взаимодействия; рассмотрены
соответствующие педагогичес-
кие модели для ВОС. В обзоре
приводится список критериев
качества электронной библио-
теки обучающей среды. Пер-
спективы включения ВОС и
электронной библиотеки в про-
цесс обучения обсуждаются на
примере недавно принятого
предложения по проекту JISC1

/NSF2– создание электронной

библиотеки в области социаль-
ной географии, ГИС и наук о
Земле. В обзоре кратко пред-
ставлены работы по стандарти-
зации образовательных мета-
данных. Для изучения техноло-
гий ЭБО в целях демонстрации
их современного состояния и
предполагаемого развития бы-
ли отобраны несколько амери-
канских проектов (NSDL3,
DLESE4, CITIDEL5 и NDLTD6),
а также ряд европейских проек-
тов (DNER7, Scholnet и
Cyclades). В области прогнози-
рования развития ЭБО от со-
временных инфраструктур, ос-
нованных на метафоре тради-
ционной библиотеки, к систе-
мам, основанным на знаниях,
представлена информация о не-
которых новейших инфраст-
руктурах электронных библио-
тек и методах их построения.
Обсуждаются проблемы разра-
ботки учебных курсов, осно-
ванных на существовавших ра-
нее курсах и их разделах (обуча-
ющих объектах), расширения
информационного содержания
ЭБО за счет специализирован-
ных образовательных ресурсов
(в том числе за счет данных, по-
лученных в реальном времени),
использования самых совре-
менных инфраструктур (кибе-
ринфраструктуры и Data Grids)
как возможной основы для раз-
работки будущих электронных
библиотек и внедрения осно-
ванных на знаниях подходов к
инфраструктуре электронных
библиотек (навигация и поис-
ковый интерфейс для NSDL с

использованием эталонных
критериев грамотности в облас-
ти науки, курс физической гео-
графии в архитектуре ADEPT8).

В обзоре сделаны следующие
выводы:

1. Электронные библиотеки ста-
ли основным компонентом,
коллективной памятью образо-
вательных сред, сегодняшних и
будущих. Гибридные библиоте-
ки уже широко используются во
многих университетах мира. В
некоторых странах (США, Ве-
ликобритания, Германия) наци-
ональные электронные библио-
теки по знаниям в сфере науки,
техники и технологии разви-
ваются как важный компо-
нент национальной образова-
тельной инфраструктуры. По-
скольку развитие электронных
библиотек в образовании – не-
прерывный процесс сбора,
классификации, осмысления и
использования информации,
параллельно ему быстрыми тем-
пами идет развитие технологии.
Совокупность этих двух явле-
ний вызывает дальнейшую эво-
люцию архитектур электронных
библиотек и методик их исполь-
зования.

Разработка национальных эле-
ктронных библиотек в образо-
вании требует участия различ-
ных групп общества. Помимо
педагогов и учащихся, эта ра-
бота охватывает членов про-
фессиональных сообществ, по-
ставщиков информации, ис-

1 Joint Information Systems Committee, UK
2 National Science Foundation, USA
3 National Science Digital Library
4 Digital Library for Earth System Education
5 Computer and Information Technology Interactive Digital Education Library
6 Networked Digital Library of Theses and Dissertations
7 Distributed National Electronic Resource
8 Alexandria Digital Earth Prototype



ваются как контейнеры, расши-
ряющие традиционную практи-
ку библиотечной каталогиза-
ции. В этом случае элементами
хранения являются «информа-
ционные объекты» – электрон-
ные версии книг, статей журна-
лов, графических изображений
и видеоматериалов. Схемы ме-
таданных обеспечивают поиск
информационных объектов как
в традиционном поиске по биб-
лиографическим карточкам, а
не на основе структуризации
предметной области и соответ-
ствующей структуризации най-
денной информации.

С другой стороны, анализ
ЭБО, особенно предназначен-
ных для различных отраслей
науки, показывает, что инфор-
мация в таких библиотеках
(действующих как коллектив-
ная память) должна быть струк-
турирована по-другому. Учеб-
ники и курсы более не могут
считаться удовлетворительны-
ми информационными объек-
тами, а «библиографические
карточки» не отвечают требо-
ваниям информационного по-
иска. Образовательные облас-
ти в различных отраслях науки
должны быть структурирова-
ны на базе использования
таких существенных конструк-
ций, как концептуальные про-
странства, теории, модели, ги-
потезы, экспериментальные ре-
зультаты и измерения, учебные
планы и образовательные мо-
дули. На построение строго
детерминированных структур,
понятий и теорий в различных
отраслях науки у ученых уш-
ли столетия. Эти определения,
практически не используемые в
рамках традиционной библио-
теки, могут обрести новый
смысл в качестве руководящего
принципа структурирования и
поиска информации в ЭБО.

По этой причине ожидается по-
степенная эволюция ЭБО от су-
ществующей архитектуры, ос-

нованной на метафоре тради-
ционной библиотеки, к органи-
зации, в большей степени осно-
ванной на знаниях. 

Сейчас идут дискуссии о том,
что ЭБО должны быть построе-
ны так, чтобы облегчить доступ
к ним человека и компьютера,
для чего необходим семантиче-
ский поиск на стыке предмет-
ных областей. Для улучшения
распространения информации,
повторного использования ре-
сурсов и сбора информации на
семантических уровнях, чего не
способна обеспечить OAI9, сле-
дует обратить внимание на ис-
следования в области семанти-
ческой паутины (например,
DAML10/OIL11 и OWL12).

7. Предмет электронных библи-
отек в образовании слишком
широк, чтобы исчерпывающим
образом охватить его в одном
обзоре. При рассмотрении не-
скольких тщательно отобран-
ных проектов в обзоре основное
внимание сосредоточено на на-
иболее продвинутых темах, на
анализе современного состоя-
ния технологии и прогнозе ве-
роятных направлений ее раз-
вития. Таким образом, специ-
фика ЭБО во многих других
дисциплинах требует отдельно-
го изучения.

8. Некоторые важные проблемы
в обзоре освещены недостаточ-
но и требуют отдельного обсуж-
дения: 

• Проблемы устойчивого раз-
вития и экономики являются
ключевыми для развития
ЭБО. Каково их видение? Ка-
ковы подходы к их решению?
В какой части их  финансиро-
вание должно осуществлять-
ся правительствами и в какой
частными компаниями или
организациями? Каков будет
результат усилий инициатив-
ных людей, предпринятых в
рамках образовательных уч-
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следователей и представителей
разнообразных отраслей про-
мышленности. Большие биб-
лиотеки должны функциони-
ровать как некоммерческие ор-
ганизации. Ожидается, что
опыт NSDL как национально-
го проекта покажет пути реше-
ния подобных задач.

2. Создание устойчивых и спо-
собных к росту сообществ (на-
циональных и мировых, а также
сообществ, ориентированных
на отдельные предметные обла-
сти), внутри которых происхо-
дит обмен лучшими образцами
методик и информации в прак-
тике образования,  требует оп-
ределенного внимания и орга-
низационных мер на протяже-
нии всего периода разработки и
развития ЭБО.

Для того чтобы ЭБО действова-
ли успешно, необходимы серь-
езные социальные перемены по
крайней мере в двух важных об-
ластях: практике образования
сообществ и развитии культуры
совместного использования на-
копленных знаний. В частности
эти изменения должны помочь
педагогам, взаимодействующим
с исследователями и професси-
ональными сообществами, и
учителям, готовым поделиться
образовательными ресурсами и
нуждающимся в технической
поддержке. Педагоги должны
чувствовать эффект от повтор-
ного использования ресурсов и
поддержки сообщества, в кото-
рой может возникнуть потреб-
ность. 

3. ЭБО, используемые в науке,
содержат не только текстовую и
мультимедийную информацию,
но и данные в реальном време-
ни – результаты измерений,
предоставленные специализи-
рованными организациями на-
ционального и мирового уров-
ня. Также электронные библио-
теки открывают доступ к доро-
гим научным инструментам
(например, к электронным мик-
роскопам и телескопам) и кон-
кретным услугам. Эти возмож-
ности создают благоприятные

условия для вовлечения уча-
щихся в исследования на ран-
них ступенях образования.

4. ЭБО должны предоставлять
различные услуги, такие, как
каталогизация и архивизация,
селективное распространение
курсов и других учебных мате-
риалов, разработанных силами
международных групп, анноти-
рование, оценка, поиск инфор-
мации в многоязыковой среде,
персонализация, рекоменда-
ции, методическая поддержка и
контроль над соблюдением ав-
торских прав.

5. Наблюдается разрыв между
технологическими и информа-
ционными возможностями су-
ществующих ЭБО и фактичес-
ким опытом их использования,
как о том свидетельствуют сис-
тематические отчеты препода-
вателей и учащихся. Анализ и
оценка реальной практики ис-
пользования ЭБО требуют оп-
ределенного внимания со сто-
роны органов управления ЭБО
и соответствующих финансиру-
ющих организаций. Все еще не-
обходимо проведение система-
тических мероприятий по оцен-
ке эффективности новых моде-
лей обучающих сред и новых
педагогических методов, вклю-
чающих применение ЭБО.

6. Существующие архитектура,
технологии и методики ЭБО
еще не достигли зрелости. Они
просты, строятся на метадан-
ных и организованы согласно
метафоре традиционной библи-
отеки. Ожидается, что со време-
нем и накоплением опыта их
практического применения
они разовьются в системы, в
большей степени основанные
на знаниях, содержащие кон-
цептуальные определения пред-
метов, учебные планы и онто-
логии, сосуществующие с мета-
данными, для предметов в раз-
личных областях обучения.

Согласно структуре, основан-
ной на метафоре традиционной
библиотеки, ЭБО, будучи кол-
лективной памятью, рассматри-И
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реждений или профессио-
нальных сообществ? В какую
сторону следует направить
усилия большинства студен-
тов для достижения положи-
тельного результата (обмен
работами, диссертациями,
техническими отчетами, ин-
формацией и т.д.)?

• Сохранение национального
языка, культурной и истори-
ческой идентичности в обра-
зовании и глобализация ЭБО.
Например, является ли шаг к
разработке международной
ЭБО разумным? Или лучше
иметь национальные ЭБО,
которые так или иначе будут
интероперабельными? Если
так, то кто мог бы ими управ-
лять и гарантировать подоб-
ную интероперабельность? 

9. Главный вывод обзора состо-
ит в том, что для обеспечения
конкурентоспособного образо-
вания разные страны должны
создать свои собственные ЭБО
(например, национальная ЭБО,

функционирующая совместно с
другими ЭБО или как регио-
нальная ЭБО). Они не могут
пассивно ждать, пока будет
сформирован подходящий гло-
бальный цифровой образова-
тельный контент. Цифровой
контент ЭБО будет и дальше за-
висеть от языка (или группы
языков), используемого образо-
вательным сообществом в каж-
дой отдельной стране, а также
от культурных и национальных
традиций в образовании. По-
требуется много времени, что-
бы сформировалось националь-
ное сообщество вокруг ЭБО и
их контента, чтобы обучить
специалистов, как разрабаты-
вать, обслуживать и управлять
электронной библиотекой. 

С другой стороны, ЭБО отлича-
ется от других видов ИКТ,
применяемых в образовании
(например, мультимедийных
средств, дистанционного обра-
зования), несколькими важны-
ми особенностями:

• Чтобы разработать ЭБО (по-
сле технической установки,
подобно тому, как устанавли-
ваются компоненты про-
граммного обеспечения), по-
требуются серьезные усилия
для накопления (сбора, объе-
динения, регистрации) элек-
тронных ресурсов и их даль-
нейшего обслуживания и
непрерывного расширения.
Если цифровой контент не
полностью заимствован из
другой ЭБО, этот процесс по-
требует определенных орга-
низационных усилий и инве-
стиций. Данная задача не мо-
жет быть решена отдельным
человеком (тогда как отдель-
ный педагог при подготовке
своих курсов может самосто-
ятельно устанавливать и ис-
пользовать мультимедийные
средства). Управление, экс-
плуатация и собственно сооб-
щество должны быть органи-
зованы вокруг ЭБО таким об-
разом, чтобы сделать библио-
теку жизнеспособной.
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• Чтобы ЭБО приносила поль-
зу, потребуются дополнитель-
ные усилия для сохранения
надлежащего качества циф-
рового контента. Различные
организации общества долж-
ны быть вовлечены в процесс
создания цифрового контен-
та требуемого качества.

• Чтобы информация в цифро-
вой форме стала широко до-
ступной, необходимо обеспе-
чить гарантии прав доступа и
использования, включая ав-
торское право, сохранение
целостности документов, ли-
цензирование и оплату за
пользование.

• В ЭБО с цифровым контен-
том необходимо контролиро-
вать и постоянно развивать
предоставляемый широкий
набор взаимосвязанных услуг.

Леонид Калиниченко

Заведующий лабораторией, Ин-
ститут проблем информатики
Российской Академии наук

ИНТЕРНЕТ В ОБРАЗОВАНИИ: НОВАЯ СТАДИЯ РАЗВИТИЯ ПРОЕКТА
Обзор методических материалов для педагогов

Интернет стремительно во-
рвался в жизнь человечества в
ХХ столетии. Потребовалось
менее десяти лет, чтобы по-
нять, что он охватил весь мир,
включая развивающиеся стра-
ны. Интернет представляет со-
бой не только самый большой
информационный ресурс в ми-
ре, но и, что более важно, са-
мое быстрое средство связи.
Люди из разных стран получи-
ли возможность связаться друг

с другом в самое короткое вре-
мя. Они могут узнать, что объ-
единяет нации, что их отлича-
ет, какие особенности культу-
ры необходимо учитывать,
чтобы добиться взаимного по-
нимания.

Для людей в разных странах,
проживающих вдали от культур-
ных и научных центров, облег-
чается возможность дистанци-
онной формы обучения в изве-
стных университетах. Дети,
имеющие отклонения в разви-
тии, и инвалиды могут учиться,
не покидая дома. Те, кто учится
в школах, университетах, колле-
джах, могут расширять свои зна-
ния, пользуясь образователь-
ной литературой, энциклопеди-
ями, справочными материала-
ми, словарями, базами данных,
участвовать в совместных про-
ектах со студентами из других
школ, университетов и стран.

Итак, возможности, которые
Интернет может предложить
сфере образования, являются
действительно уникальными.
Но мы должны иметь в виду
одну простую мысль: Интернет
не был изобретен специально
для образования. Есть ли осно-
вание для скептических и пес-
симистических оценок относи-
тельно использования Интер-
нета в образовании? Что мож-
но сказать о современном со-
стоянии и тенденциях в этой
сфере? Каковы главные про-
блемы и опасности, с которы-
ми сталкиваются националь-
ные системы образования, ру-
ководители учреждений обра-
зования, преподаватели и уча-
щиеся на пути использования
технологий Интернета? Нако-
нец, где можно отыскать ин-
формацию о прогрессивном
опыте преодоления трудностей
в этой сфере?

Чтобы ответить на эти и другие
вопросы, Институт ЮНЕСКО
по информационным техноло-
гиям в образовании, действую-
щий в рамках Основной Про-
граммы IV (29 C/5), в 1999 году
приступил к реализации проек-
та «Интернет в образовании».

В ходе реализации проекта 
ИИТО тесно сотрудничал с
Сектором коммуникации и
информации ЮНЕСКО, Бюро 
ЮНЕСКО в Каире (Египет),
Международной Федерацией по
обработке информации (IFIP),
Консультативным центром
«Компьютеры в образовании»
(Великобритания), Карловым
университетом (Чешская Рес-
публика), организацией «Техно-
логические горизонты в образо-
вании» (T.H.E., США), Центром
информационно-аналитическо-
го обеспечения системы дистан-
ционного образования (ЦИАН,
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Российская Федерация), Уни-
верситетом штата Нью-Мекси-
ко (США), Педагогическим
колледжем Альбукерка (США),
Международным вычислитель-
ным центром в Чешском техни-
ческом университете в Праге
(Чешская Республика), Респуб-
ликанским научно-методичес-
ким центром информатизации
образования (Казахстан), На-
циональным институтом выс-
шего образования (Белорусский
государственный университет),
Компьютерным аналитическим
центром Министерства просве-
щения Беларуси, Институтом
прикладного системного анали-
за Министерства образования и
науки и Национальной акаде-
мии наук Украины, Учебным
центром ЮНЕСКО в Сан-Себа-
стьяне (Испания), Российской
Академией образования (Рос-
сийская Федерация).

Одна из целей проекта заключа-
лась в том чтобы проанализиро-
вать современное состояние,
потребности и перспективы раз-
вития данной области. Для это-
го, выполняя функцию ЮНЕС-
КО как центра по сбору, обра-
ботке и распространению ин-
формации, ИИТО подготовил
аналитический обзор «Опыт ис-
пользования Интернета в обра-
зовании», в котором было изу-
чено приблизительно 90 работ
ведущих исследователей и пре-
подавателей из разных стран. 

Изданные методические мате-
риалы состоят из: обзора, мате-
риалов для обсуждения, практи-
ческого курса и WWW-ресурсов.

В обзоре были детально пред-
ставлены следующие характе-
ристики использования Интер-
нета в образовании: 

• Типологии применения Ин-
тернета в образовании;

• Описания технологий Интер-
нета, используемых в образо-
вании;

• Статистические данные кон-
кретных применений Интер-
нета, сгруппированные по
социальным и возрастным
особенностям в различных
странах;

• Достижения в использовании
Интернета в образовании, си-
стематизированные по типам
образовательной деятельнос-
ти. Одновременно были рас-
смотрены соответствующие
проблемы преподавания/обу-
чения, а также проблемы орга-
низации и управления учреж-
дениями и системами образо-
вания на различных уровнях.

Основанный на анализе по-
требностей государств-членов
ЮНЕСКО и действующий как
катализатор международного
сотрудничества, Институт сов-
местно с Сектором образова-
ния, Сектором коммуникации
и информации организовал со-
вещание экспертов и семи-
нар. Национальная комиссия
ЮНЕСКО Беларуси предложи-
ла ИИТО провести встречу в
Минске (Беларусь) с 1 по 4 мар-
та 2000 года на базе Белорусско-
го государственного универси-
тета, Национального Института
высшего образования и Ком-
пьютерного аналитического
центра Министерства просве-
щения Беларуси. Представите-
ли девяти стран (Беларусь, Ве-
ликобритания, Германия, Еги-
пет, Казахстан, Российская
Федерация, США, Украина и
Чешская Республика), а также
Совета СНГ по сотрудничеству
в области образования и IFIP
приняли участие в совещании и
семинаре в Минске. Это меро-
приятие вызвало большой ин-
терес со стороны значительного
числа белорусских специалис-
тов в области образования и ин-

формационных технологий, а
также посетивших его предста-
вителей средств массовой ин-
формации. На совещании были
приняты рекомендации по об-
сужденным проблемам, адресо-
ванные ИИТО. Эксперты выра-
зили желание участвовать в
дальнейшем развитии проекта и
практическом применении его
результатов.

На настоящем этапе разработки
проекта на передний план вы-
ходит функция ЮНЕСКО как
учебной организации. Действия
ИИТО направлены на создание
образовательного потенциала в
государствах-членах, где Ин-
ститут вовлечен в проведение
программ переподготовки спе-
циалистов. Задача ИИТО –
подготовить и апробировать
комплект методических мате-
риалов «Интернет в образова-
нии». Для этого была сформи-
рована авторская группа, в ко-
торую вошли: Майк Астон
(Mike Aston), Великобритания,
Сильвия Чарп (Sylvia Charp),
США, Азат Ханнанов, ИИТО,
Здена Лустигова (Zdena Lustigo-
va), Чешская Республика, Хуан
Игнасио Мартинез де Морен-
тин (Juan Ignacio Martinez de
Morentin), Испания, Марина
Моисеева, Российская Федера-
ция, Хуан Мария Феррерас Ор-
бегозо (Juan María Ferreras
Orbegozo), Испания, Евгения
Полат, Российская Федерация. 

Аналитический обзор, упомя-
нутый выше, представляет со-
бой Часть I методических мате-
риалов. Читателю предоставля-
ется возможность познакомить-
ся с положительными примера-
ми использования Интернета в
образовании и трудностями,
возникающими при этом. Осо-
бое внимание уделено пробле-
мам, которые авторы считают
наиболее важными для лиц,

принимающих решения в сис-
теме образования, и для лиц,
участвующих в организации
процесса обучения. Аналитиче-
ские материалы первой части
описывают ситуацию в этой об-
ласти в США, европейских
странах и некоторых странах
Африки и Азии. 

Авторы предлагают рассматри-
вать Часть II как материалы для
обсуждения, как возможность
поразмышлять о проблеме, по-
спорить о различных точках
зрения, сформулировать свою
собственную позицию. Это ка-
сается многих аспектов рассма-
триваемой темы: изменений в
культуре под воздействием рас-
пространения Интернета; фи-
лософской интерпретации этих
изменений; педагогических и
психологических проблем эф-
фективности интеграции Ин-
тернет-технологий в образова-
ние, включая дистанционное
образование.

Часть III методических мате-
риалов представляет собой
практический курс по Интер-
нет-технологиям, разработан-
ный специально для пользова-
телей сферы образования. Он
может быть полезен для тех,
кто хочет научиться более пол-
но использовать в своей педа-
гогической деятельности элек-
тронную почту, синхронные
и асинхронные телеконферен-
ции, овладеть способами эф-
фективного поиска информа-
ционных ресурсов и навыками
создания веб-сайтов.

В Приложении к методическим
материалам приводится обшир-
ный список WWW-ресурсов по
применению Интернета в обра-
зовании.
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